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Abstract

This study aims to determine the effect of ease of use of the DANA e-wallet application on user satisfaction among students
of STIE Syariah Saleh Budiman Tasikmalaya. A quantitative method was employed with purposive sampling technique,
involving 50 student respondents who actively use the DANA application. The research instrument consisted of a Likert-
scale questionnaire distributed via Google Form and processed using Microsoft Excel. Descriptive analysis results
indicate that ease of use obtained a mean score of 3.9 and user satisfaction obtained a mean score of 3.8, both classified
in the high category. These findings suggest that the ease of use of the DANA application has a positive effect on user
satisfaction, although satisfaction is also influenced by other factors such as security, system stability, and service quality.
Overall, the DANA application has been well accepted as a digital transaction tool among Islamic economics students.

Keywords: DANA Application, E-Wallet, User Satisfaction.

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kemudahan penggunaan e-wallet aplikasi DANA terhadap kepuasan
pengguna di kalangan mahasiswa STIE Syariah Saleh Budiman Tasikmalaya. Metode yang digunakan adalah metode
kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling, melibatkan 50 responden mahasiswa yang aktif
menggunakan aplikasi DANA. Instrumen penelitian berupa kuesioner berskala Likert yang disebarkan melalui Google
Form, kemudian diolah menggunakan Microsoft Excel. Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa kemudahan
penggunaan memperoleh nilai rata-rata 3,9 dan kepuasan pengguna memperoleh nilai rata-rata 3,8, keduanya berada dalam
kategori tinggi. Temuan ini mengindikasikan bahwa kemudahan penggunaan aplikasi DANA berpengaruh positif terhadap
kepuasan pengguna, meskipun kepuasan juga dipengaruhi oleh faktor lain seperti keamanan, stabilitas sistem, dan kualitas
layanan. Secara keseluruhan, aplikasi DANA telah diterima dengan baik sebagai alat transaksi digital di kalangan
mahasiswa ekonomi syariah.

Kata Kunci: Aplikasi Dana, E-Wallet, Kepuasan Pengguna.

1. Pendahuluan

Perkembangan teknologi di era industri 4.0 telah mengubah banyak aspek kehidupan, termasuk
mendorong gaya hidup masyarakat yang lebih konsumtif serta meningkatkan daya beli mereka (Bai et al., 2023;
Busch et al., 2021; Chae & Olson, 2022; Scherrer, 2021). Salah satu dampaknya adalah pergeseran sistem
pembayaran dari metode konvensional ke digital, seperti e-wallet yang menawarkan kepraktisan dalam transaksi
sehari-hari (Chia & Helleiner, 2024; Gurgur & Kahveci, 2025; Rooj & Mehta, 2025). Aplikasi e-wallet
merupakan produk financial technology berupa dompet digital yang sistemnya sudah terhubung dengan internet,
sehingga memudahkan penggunanya untuk melakukan segala macam transaksi (Adiani et al., 2024; Garrouch,
2021; Kong et al., 2026; Shaw & Kesharwani, 2019).

Berdasarkan peraturan Bank Indonesia Nomor: 11/12/PBI/2009 tentang Uang Elektronik (e-wallet),
maka dapat dilihat pihak-pihak yang bersangkutan dalam transaksi uang elektronik yang salah satunya
merupakan penerbit uang elektronik, penerbit uang elektronik yang dijelaskan pada pasal 1 ayat g yaitu
“Penerbit adalah bank atau lembaga selain bank yang menerbitkan uang elektronik”. Saat ini terdapat 37
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lembaga yang menerbitkan produk uang elektronik dan telah disahkan oleh Bank Indonesia (Bima Syahputra,
2024; Yani & Yanto, 2020).

Peningkatan produk e-wallet merupakan dorongan dari OJK (Otoritas Jasa Keuangan) dalam upaya
meningkatkan perkembangan ekonomi di Indonesia. Potensi perkembangan aplikasi e-wallet juga diprediksikan
akan kian gemilang mengingat bonus demografi Indonesia pada tahun 2030 di mana penduduk usia produktif
akan lebih besar. Hal tersebut juga didukung data statistika Tahun 2019 menunjukkan bahwa pengguna internet
di Indonesia pada 2018 sebanyak 95,2 juta, tumbuh sebsar 13,3% dari Tahun 2017 yang sebanyak 84 juta jiwa
(Astuti et al., 2025; Natalia et al., 2026; Rodiah & Melati, 2020).

Persepsi kemudahan, risiko, dan fitur layanan adalah faktor utama yang mempengaruhi minat
penggunanya termasuk mahasiswa STIE Syariah Saleh Budiman dalam menggunakan e-wallet, terutama
aplikasi DANA. E-wallet aplikasi DANA memiliki fitur-fitur yang memudahkan penggunanya dalam
melakukan transaksi dan pembayaran, seperti kirim dana, saldo digital, tarik saldo, isi pulsa dan data, Nearby
Me, kirim ke bank, e-commerce, pembayaran listrik, air, voucher games, asuransi, tiket transportasi, parkir dan
sebagainya (Adjie et al., 2026; Rojabi, 2025). Pada fitur keamanan, e-wallet aplikasi DANA juga menjamin
keamanan konsumen dengan adanya penggunaan Personal Identification Number (PIN), serta kerja sama
dengan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil berupa verifikasi akun di awal registrasi DANA dengan
mengintegrasikan penggunaan identitas melalui KTP, sehingga proses pendaftaran lebih cepat dan efektif
(Maharani et al., 2026; Yessy, 2023). DANA telah menyediakan fasilitas memindai QR Code yang sudah ada
saat Dana.id diluncurkan pertama kali, pemindaian kode QRIS dapat dipakai untuk transaksi pada gerai yang
telah bekerjasama dengan DANA sehingga pembayaranpun menjadi lebih mudah, cepat dan praktis. Selain itu,
fitur e-wallet aplikasi DANA juga memiliki keunggulan lain, yaitu adanya fitur bebas biaya administrasi untuk
transfer ke sesama pengguna DANA maupun ke rekening beda bank (Aulisma & Rahmayanti, 2024; Risky
Ardiansyah & Sudhiarta Athar, 2024).

Pada praktik dalam kehidupan sehari-hari, tidak semua mahasiswa STIE Syariah Saleh Budiman merasa
bahwa penggunaan aplikasi DANA benar-benar mudah. Meskipun aplikasi ini menyediakan berbagai fitur
pembayaran, transfer, dan QRIS, sebagian mahasiswa masih mengalami kendala dalam penggunaannya. Masih
banyak yang membutuhkan waktu untuk memahami perubahan tempilan aplikasi, memcari fitur tertentu, atau
menyesuaikan diri dengan pembaruan (update) yang cukup sering dilakukan oleh aplikasi DANA. Selain itu,
beberapa mahasiswa mengeluhkan bahwa aplikasi DANA terkadang delay terutama saat jaringan internet
kurang stabil. Hal ini membuat transaksi menjadi terhambat dan menurunkan kenyamanan dalam
penggunaannya.

Tidak jarang mahasiswa merasa bingung ketika ingin melakukan transaksi tertentu, seperti menarik saldo,
menggunakan QRIS, atau memahami batasan-batasan transaksi. Hambatan-hambatan kecil ini menunjukkan
bahwa meskipun aplikasi DANA sudah cukup populer, kemudahan penggunaannya tidak sepenuhnya dirasakan
oleh seluruh mahasiswa STIE Syariah Saleh Budiman. Oleh karena itu kondisi ini menyatakan bahwa masih
terdapat jarak antara kenyamanan penggunaan yang diharapkan mahasiswa dengan pengalaman mereka rasakan
saat menggunakan aplikasi DANA. Dengan kata lain, kemudahan penggunaan aplikasi ini masih belum optimal
bagi sebagian mahasiswa, sehingga dapat mempengaruhi tingkat kepuasan mereka terhadap aplikasi DANA.

Survei Goodstats Tahun 2022-2023 menunjukkan bahwa aplikasi ewallet seperti Gopay dan OVO
mendominasi pasar, sementara DANA mengalami penurunan peringkat. Fluktuasi popularitas DANA ini
memicu munculnya asumsi negatif terhadap stabilitas layanan DANA, yang dapat dipengaruhi oleh persepsi
kemudahan, risiko, dan fitur layanan yang ditawarkan .(Novita & Parhusip, 2024; Putri et al., 2025).

Meskipun penggunaan e-wallet terus meningkat di Indonesia dan berbagai penelitian sebelumnya telah
mengkaji faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan pengguna layanan e-wallet, sebagian besar penelitian
tersebut masih berfokus pada aplikasi e-wallet secara umum atau pada merek lain seperti GoPay, OVO, dan
ShopeePay. Temuan tersebut menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan, keamanan, risiko, dan kualitas
layanan menjadi faktor penting dalam mempengaruhi kepuasan pengguna. Namun, penelitian yang secara
khusus meneliti aplikasi DANA mesih relatif terbatas, padahal DANA termasuk salah satu e-wallet dengan
jumlah pengguna tertinggi di Indonesia (Himawati & Fitriati Firdaus, 2021; Swastika et al., 2024).
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Selain itu, penelitian seperti ini belum banyak yang berfokus pada mahasiswa di lingkungan sekolah
tinggi berbasis ekonomi syariah, seperti mahasiswa STIE Syariah Saleh Budiman yang memiliki karakteristik
dan kebutuhan penggunaan layanan keuangan digital yang berbeda. Dengan demikian terdapat kesenjangan
antara fenomena penggunaan aplikasi DANA yang semakin meluas di kalangan mahasiswa STIE Syariah Saleh
Budiman dan minimnya penelitian yang secara spesifik menilai bagaimana kemudahan penggunaan aplikasi
DANA memengaruhi tingkat kepuasan mereka. Inilah yang membuat penelitian ini penting dilakukan, sebagai
upaya mengisi kekosongan literatur sekaligus memberikan gambaran mengenai pengalaman pengguna aplikasi
DANA di lingkungan mahasiswa ekonomi syariah.

Perkembangan teknologi keuangan membuat aplikasi e-wallet seperti DANA semakin banyak digunakan,
termasuk oleh mahasiswa. Namun meskipun penggunaan e-wallet terus meningkat, tidak semua mahasiswa
merasa aplikasi tersebut mudah digunakan. Dalam fenomena tersebut masih ada mahasiswa yang mengalami
kendala seperti tampilan aplikasi yang rumit, fitur yang sulit ditemukan, atau proses transaksi yang terhambat
(Lubis et al., 2025; Zahra et al., 2024).

Teori Kemudahan Pengguna (Perceived Ease of Use) Konsep kemudahan berasal dari Technology
Acceptance Model (TAM) yang digagas oleh Fred Davis. Dalam model tersebut, kemudahan penggunaan
diartikan sebagai tingkat keyakinan pengguna bahwa suatu sistem dapat digunakan tanpa memerlukan banyak
usaha. Semakin mudah aplikasi dioperasikan, semakin tinggi kemungkinan pengguna merasa nyaman dan mau
menggunakannya kembali. Pada aplikasi DANA, kemudahan penggunaan dapat ditinjau dari kemampuan
pengguna memahami fitur, kecepatan sistem dalam merespon perintah, kemudahan transaksi, serta tampilan
antarmuka yang sederhana. Jika mahasiswa merasa aplikasi DANA mudah digunakan, maka hambatan teknis
akan berkurang dan pengalaman transaksi menjadi lebih menyenangkan. Teori ini menekankan bahwa persepsi
kemudahan bukan hanya soal “mudah dipahami”, tetapi juga menyangkut kemudahan dalam melakukan
aktivitas secara berulang tanpa beban (Davis, 1987).

Teori Kepuasan Pengguna (User Satisfaction) Kepuasan pengguna merupakan konsep yang menjelaskan
perbandingan antara harapan dan kenyataan yang diterima. Menurut teori kepuasan, seseorang merasa puas
apabila layanan yang diterimanya sesuai atau bahkan melebihi ekspektasi (Rauniar et al., 2013; Vaezi et al.,
2016). Dalam konteks aplikasi digital, kepuasan sangat dipengaruhi oleh performa aplikasi, stabilitas sistem,
keamanan, dan tentunya kemudahan penggunaan. Pada mahasiswa pengguna DANA, kepuasan dapat muncul
ketika transaksi berjalan lancar, aplikasi tidak sering error, dan fitur-fitur yang tersedia dapat membantu
kebutuhan pembayaran sehari-hari. Apabila pengalaman yang diperoleh selaras dengan harapan, maka
pengguna akan merasa puas dan cenderung menggunakan aplikasi tersebut secara terus-menerus.

Berdasarkan teori kemudahan penggunaan dan teori kepuasan pengguna tersebut, dapat disimpulkan
bahwa kemudahan penggunaan berperan penting dalam membentuk kepuasan. Ketika aplikasi mudah diakses,
mudah dipahami, dan mudah dioperasikan, maka pengguna akan merasa tidak terbebani. Pengalaman positif ini
menghasilkan rasa puas karena pengguna merasa aplikasi membantu aktivitas mereka sehari-hari. Pada
penelitian ini, hubungan tersebut diterapkan pada konteks mahasiswa STIE Syariah Saleh Budiman
Tasikmalaya sebagai pengguna aplikasi DANA. Jika mahasiswa merasa aplikasi DANA mudah digunakan
untuk berbagai keperluan transaksi digital, maka mereka cenderung memberikan penilaian positif terhadap
kepuasan penggunaan. Dengan demikian, teori-teori tersebut memperkuat dugaan bahwa ada pengaruh antara
kemudahan penggunaan (X) terhadap kepuasan pengguna ().

H: : Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kemudahan penggunaan aplikasi
DANA terhadap kepuasan pengguna bagi mahasiswa STIE Syariah Saleh Budiman
Tasikmalaya.

Ho: Tidak terdapat pengaruh signifikan antara kemudahan penggunaan aplikasi DANA
terhadap kepuasan pengguna bagi mahasiswa STIE Syariah Saleh Budiman
Tasikmalaya.
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2. Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif yang bertujuan untuk menguji pengaruh kemudahan
penggunaan aplikasi DANA terhadap kepuasan pengguna di kalangan mahasiswa STIE Syariah Saleh Budiman
Tasikmalaya(Fischer et al., 2023; Muchabaiwa, 2026). Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa yang
menggunakan aplikasi DANA sebagai alat transaksi digital, sedangkan teknik pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling, yaitu penentuan sampel berdasarkan fakta mahasiswa benar-benar
menggunakan aplikasi DANA dalam aktivitas transaksi sehari-hari (R. S. Robinson, 2023; Tajik et al., 2025).
Jumlah sampel yaitu minimal 30 responden, namun dalam praktik biasanya ditargetkan 50 responden untuk
meningkatkan validitas data.

Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner berskala likert dengan lima pilihan
jawaban, mulai dari “Sangat Tidak Setuju” hingga “Sangat Setuju” (J. Robinson, 2023; Tanujaya et al., 2022).
Kuesioner disusun berdasarkan indikator variabel X (independent/bebas) yaitu kemudahan penggunaan dan
variabel Y (dependent/terikat) yakni kepuasan pengguna (Krosnick, 2017; Roopa & Rani, 2012). Setiap
indikator dikembangkan menjadi beberapa pernyataan, kemudian diukur menggunakan skor likert untuk
memperoleh data interval. Teknik pengumpulan data diperoleh melalui penyebaran kuesioner melalui Google
Form yang disebarkan kepada mahasiswa melalui grup WhatsApp atau dikirimkan secara pribadi (Bhalerao,
2015; Jaiswal, 2024). Data yang diperoleh kemudian diolah dengan perbantuan menggunakan Software
Microsoft Excel.

Dengan penggunaan desain penelitian metode kuantitatif ini, peneliti dapat memperoleh hasil yang
objektif dan terukur, sehingga kesimpulan yang dihasilkan lebih kuat secara ilmiah dan dapat
dipertanggungjawabkan. Metode ini juga memungkinkan peneliti menguji fenomena fintech secara lebih
sistematis serta menggambarkan hubungan antar variabel secara statistik.

3. Hasil dan Diskusi

Mahasiswa STIE Syariah Saleh Budiman sebagai Pengguna Aplikasi Dana

Temuan pertama dari penelitian ini ialah mengeksplorasi data berkaitan dengan komposisi mahasiswa
STIE Syariah Saleh Budiman sebagai pengguna aplikasi DANA dimana berdasarkan hasil pengolahan data
kuesioner terhadap 50 responden dari mahasiswa STIE Syariah Saleh Budiman Tasikmalaya, dapat diketahui
bahwa penyebaran responden berdasarkan program studi menunjukkan komposisi yang beragam. Sebagian
besar responden berasal dari program studi S1 Ekonomi Syariah, yaitu sebesar 44%, dari total responden.
Selanjutnya, dari program studi S1 Manajemen Bisnis Syariah sebesar 40%, dan sisanya dari program studi
Perbankan Syariah sebesar 16%. Hasil tersebut dapat terlihat melalui sajian pada diagram lingkaran berikut:

Program Studi |_|:| Salin diagram

50 jawaban

@ 51 Ekonomi Syariah
@ 51 Manajemen Bisnis Syariah
51 Perbankan Syariah

Gambar 1. Diagram Lingkaran Hasil Responden Berdasarkan Program Studi
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Diagram diatas menunjukkan bahwa mayoritas responden merupakan mahasiswa dari program studi
Ekonomi Syariah dan program studi Manajemen Bisnis Syariah yang memang memiliki intensitas penggunaan
layanan finansial berbasis digital seperti aplikasi DANA cukup tinggi. Hal ini memberikan gambaran bahwa
data yang diperoleh dapat mewakili persepsi mahasiswa dari ketiga program studi yang berkaitan erat dengan
bidang ekonomi dan keuangan syariah.

Selanjutnya data responden berdasarkan semester juga menunjukkan penyebaran yang cukup merata.
Mahasiswa semester 4 menjadi kelompok responden terbesar dengan persentase 40%, kemudian disusul oleh
mahasiswa semester 2 dan semester 6 yang masing-masing berjumlah 24%. Sementara itu, mahasiswa semester
8 memiliki persentase sebesar 12% dari total responden. Hasil tersebut disajikan dalam diagram lingkaran
sebagai berikut:

Semester |_|:| Salin diagram

50 jawaban

@ Semesier 2
® Semester 4

Semester 6
@ Semester &

Gambar 2. Diagram Lingkaran Hasil Responden Berdasarkan Semester

Pengaruh Kemudahan Penggunaan Aplikasi DANA terhadap Kepuasan Pengguna
Berikut adalah tabel hasil deskriptif variabel X dan variabel Y:
Tabel 1. Hasil Analisis Deskriptif Variabel Penelitian

Variabel Rata-rata Kategori
Kemudahan Pengguna (X) 3,9 Tinggi
Kepuasan Pengguna (YY) 3,8 Tinggi

Berdasarkan tabel 1 di atas tersebut menunjukkan bahwa variabel X (Kemudahan Pengguna) memperoleh
nilai rata-rata sebesar 3,9 yang termasuk dalam kategori tinggi. Hal ini menunjukkan bahwa mahasiswa STIE
Syariah Saleh Budiman sebagai responden secara umum menilai bahwa aplikasi DANA mudah dipahami,
mudah dioperasikan dan tidak membutuhkan usaha besar dalam penggunaannya. Temuan ini sejalan dengan
teori yang dikemukakan oleh Davis (Davis, 1987) bahwa perceived ease of use merupakan faktor penting yang
memengaruhi sikap dan pengalaman pengguna dalam menerima sebuah teknologi. Dengan kata lain, ketika
sesuatu aplikasi dirasa mudah digunakan, maka pengguna akan lebih cenderung menerima dan memanfaatkan
aplikasi DANA tersebut dalam aktivitas sehari-hari.

Tingginya tingkat kemudahan juga menunjukkan bahwa fitur-fitur dalam aplikasi DANA dianggap
responsif, navigasi menu tidak membingungkan, dan proses transaksi berjalan cepat. Hal ini penting karena
pengguna—Kkhususnya mahasiswa—menuntut efisiensi dalam transaksi digital seperti pembayaran kuliah,
pembelian pulsa, top-up e-wallet, maupun transaksi kebutuhan sehari-hari. Dengan demikian, persepsi
pengguna terhadap aplikasi DANA sangat dipengaruhi oleh pengalaman teknis yang mereka rasakan saat
mengoperasikan aplikasi tersebut.

Di era kecerdasan buatan dengan ragam produk teknologi yang semakin memudahkan aktivitas manusia,
berbagai aplikasi dapat dipergunakan secara optimal dalam beragam kegiatan dalam kehidupan sehari-hari,
termasuk penggunaan aplikasi DANA untuk proses transaksi keuangan. Meli Nur Amelia, dkk (Amelia et al.,
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2017) mengungkapkan berdasarkan penelitiannya bahwa penggunaan aplikasi berbasis digital mendorong
pertumbuhan ekonomi yang kian masif, keterbatasan-keterbatasan secara tradisional dapat teratasi, dan
aksesbilitas menjadi seseorang tidak perlu bersusah payah kembali menyiapkan secara manual.

Di samping itu, zaman yang kian transformatif secara radikal mengharuskan setiap individu beradaptasi
dengan perkembangan zaman. Sisi lain yang perlu juga menjadi perhatian yang krusial dengan kemudahan yang
disediakan oleh aplikasi DANA tersebut pada aktivitas perekonomian merupakan sebagai media saja bukan
sebagai pengganti yang utama (Asmuni, 2019). Hal demikian karena kendali sepenuhnya tetap berada pada diri
pribadi individu tiap-tiap orang.

Pada variabel Kepuasan Pengguna (), diperoleh nilai rata-rata sebesar 3,8, yang juga termasuk dalam
kategori tinggi. Hal ini menggambarkan bahwa secara umum responden merasa puas terhadap performa aplikasi
DANA, baik dalam hal kecepatan transaksi, kemudahan akses fitur, maupun kejelasan informasi yang diberikan
aplikasi. Nilai ini menunjukkan bahwa aplikasi DANA berhasil memenuhi sebagian besar ekspektasi pengguna,
meskipun masih memungkinkan adanya aspek-aspek tertentu yang dapat ditingkatkan, seperti stabilitas aplikasi,
kecepatan saat jaringan tidak stabil, atau kelengkapan layanan tertentu.

Jika dibandingkan antara kedua variabel, nilai rata-rata Kemudahan Penggunaan (3,9) sedikit lebih tinggi
daripada Kepuasan Pengguna (3,8). Perbedaan kecil ini dapat memberikan gambaran bahwa meskipun
pengguna menilai aplikasi DANA sangat mudah digunakan, tingkat kepuasan mereka tidak selalu meningkat
secara seimbang. Hal ini sesuai dengan teori di bidang perilaku konsumen yang menyatakan bahwa kemudahan
penggunaan tidak secara otomatis membuat pengguna sepenuhnya puas, karena kepuasan dipengaruhi oleh
berbagai faktor lain seperti manfaat, kinerja layanan, keamanan data, pengalaman transaksional, serta persepsi
terhadap keandalan aplikasi (Cruz-Céardenas & Arévalo-Chévez, 2018; Dixit et al., 2019; Foresi & Stribel,
2025).

Temuan ini juga selaras dengan sejumlah penelitian terdahulu yang menyatakan bahwa kemudahan
penggunaan memiliki hubungan yang positif terhadap kepuasan pengguna, tetapi hubungan tersebut tidak selalu
bersifat mutlak (Samara & Susanti, 2023). Penelitian-penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa faktor-faktor
lain seperti perceived usefulness, keamanan, kecepatan layanan, dan kualitas informasi juga memberikan
kontribusi signifikan terhadap pembentukan kepuasan pengguna layanan fintech (Aprizal et al., 2025; Ilham &
Wibowo, 2026; Setiawan et al., 2020; Sholekhah et al., 2025). Dengan demikian, penelitian ini memperkuat
pemahaman bahwa kemudahan penggunaan adalah faktor penting, namun bukan satu-satunya faktor yang
menentukan tingkat kepuasan pengguna.

Secara keseluruhan, hasil penelitian ini memberikan gambaran bahwa mahasiswa STIE Syariah Saleh
Budiman Tasikmalaya memiliki persepsi positif terhadap aplikasi DANA baik dari segi kemudahan penggunaan
maupun kepuasan penggunaan. Kedua variabel yang berada pada kategori tinggi menunjukkan bahwa aplikasi
DANA telah diterima dengan baik sebagai alat transaksi digital di kalangan mahasiswa.

4. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kemudahan penggunaan e-wallet aplikasi DANA
terhadap kepuasan pengguna di kalangan mahasiswa STIE Syariah Saleh Budiman Tasikmalaya. Dengan
menggunakan metode kuantitatif dan melibatkan 50 responden dari tiga program studi, yaitu Ekonomi Syariah,
Manajemen Bisnis Syariah, dan Perbankan Syariah, hasil penelitian menunjukkan bahwa kedua variabel utama
berada pada kategori tinggi.

Variabel kemudahan penggunaan (X) memperoleh nilai rata-rata sebesar 3,9, yang menandakan bahwa
mahasiswa secara umum menilai aplikasi DANA mudah dipahami, mudah dioperasikan, serta tidak
memerlukan usaha besar dalam penggunaannya. Temuan ini selaras dengan teori Technology Acceptance Model
(TAM) yang dikemukakan oleh Davis (1987), bahwa persepsi kemudahan merupakan faktor kunci dalam
penerimaan suatu teknologi oleh pengguna. Sementara itu, variabel kepuasan pengguna (YY) memperoleh nilai
rata-rata sebesar 3,8, yang menggambarkan bahwa mahasiswa merasa puas terhadap performa aplikasi DANA,

% 6



https://projurnal.com/

Global Journal of Interdisciplinary Research and Innovation (GJIRI)

baik dari segi kecepatan transaksi, kemudahan akses fitur, maupun kejelasan informasi yang disajikan oleh
aplikasi.

Meskipun keduanya berada pada kategori tinggi, selisih kecil antara nilai kemudahan penggunaan dan
kepuasan pengguna mengindikasikan bahwa kemudahan penggunaan tidak secara otomatis menghasilkan
kepuasan yang setara. Hal ini menunjukkan bahwa kepuasan pengguna juga dipengaruhi oleh faktor-faktor lain
seperti keamanan data, stabilitas sistem, manfaat yang dirasakan, serta kualitas layanan secara keseluruhan.
Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa kemudahan penggunaan aplikasi DANA berpengaruh positif
terhadap kepuasan pengguna mahasiswa STIE Syariah Saleh Budiman Tasikmalaya, namun peningkatan
kepuasan secara menyeluruh tetap memerlukan perhatian pada aspek-aspek layanan lainnya agar pengalaman
pengguna semakin optimal.
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